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• Actualice su navegador a la versión más reciente.  

•  
 
Tenga en cuenta: Internet Explorer y Microsoft Edge NO 
son compatibles. 

• Actualice su dispositivo al sistema operacional más 
reciente (versión 8 o posterior).

• Asegúrese de usar un  iPhone 5s, o posterior. 

• Actualice su dispositivo al sistema operacional más 
reciente (versión 11 o posterior).
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INTERNET & WIFI AUDIO & VIDEO 
• El dispositivo debe tener una cámara frontal. 

• Permita el acceso del navegador a la cámara y al 
micrófono. 

• Los auriculares deben tener micrófono. 

• Suba el volumen del dispositivo.

• Inicio de sesión del proveedor: connect.ottohealth.com. 

• Los pacientes se unen por correo electrónico.

• No se necesita aplicación .

• Recomendamos usar un servicio de internet seguro 
y con conexión privada (o servicio celular en su 
dispositivo móvil). Si está en una oficina corporativa, 
los “firewalls” a menudo bloquean la conexión de 
video. Apague el WiFi y actualice su página en un 
dispositivo celular, o intente otra red de WiFi segura 
en su computadora.

PARA UNIRSE A LA VISITA ¿NECESITA AYUDA?
• Ejecute una prueba rápida antes de su visita virtual:
  connect.ottohealth.com/video/test

• Visite la página de apoyo técnico:
  ottohealth.com/techsupport
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GUÍA DE DISPOSITIVO Y CONEXIÓN
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